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Kontrolerzy biletow wykonujgc swojg prace, chronig pozostalych pasazerow przed osobami, kidre korzystajg z ustug
przewozowych bez wnoszenia opfaty za bilet.

Pamietajmy, Ze jazda bez biletu jest w istocie kradzieZg. Przez gapowiczow, posrednio okradani sq wszyscy
pasazerowie — utracone wplywy z bilefow fo Srodki, kfdre nie mogg zostac przeznaczone na rozwdj komunikacji miejskiej
w Elblgagu, np. na budowe nowoczesnych wiat przystankowych.

Oto kilka najwazniefszych punktow zwigzanych z kontrolg biletow w komunikacji miejskief w Elblagu.

Przebieg kontroli biletéw

Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw sg kontrolerzy posiadajacy wazny identyfikator ze zdjeciem i numerem stuzbowym.

Przystepujac do kontroli i w trakcie jej prowadzenia identyfikator musi by¢é umieszczony w miejscu dobrze widocznym dla
pasazera.

Kontrolerzy zobowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy optat, rodzajéw stosowanych
biletow, obowiazujgcych przepiséw porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych oraz przebiegu linii komunikacyjnych.

Na kazde zadanie pasazera, kontroler musi umozliwi¢ pasazerowi spisanie swojego numeru stuzbowego z identyfikatora.
Kontrola biletowa winna byé prowadzona w sposéb kulturalny, a rozmowa kontrolera z pasazerem powinna ograniczac sig
do przedmiotu kontroli.

W przypadku kontroli oséb niepetnoletnich (do 13 roku zycia), kontroler powinien umozliwi¢ nieletniemu dojazd do przystanku,
ktéry byt celem jego podrézy lub opuszczenie na nim pojazdu.

Do czego zobowigzany jest pasazer?

Pasazer w trakcie kontroli dokumentéw przewozu zobowigzany jest do podporzadkowania sie poleceniom kontrolera biletéw,
okazania i wreczenia kontrolerowi waznego dokumentu przewozu, a w przypadku biletu zakupionego przy uzyciu telefonu,
okazania wy$wietlonej na ekranie telefonu informacji o dokonanym zakupie biletu.

Pasazer nie posiadajacy waznego dokumentu przewozu zobowigzany jest do pozostania w pojezdzie do czasu zakonczenia
czynnosci zwigzanych z natozeniem opfaty dodatkowej. Dopuszcza sie, na wniosek pasazera, dokonczenie formalnosci
zwigzanych z wystawieniem optaty na przystanku docelowym pasazera. Warunkiem jest wcze$niejsze okazanie przez pasazera
dokumentu tozsamosci. Decyzja w tym zakresie nalezy do kontrolera.

Optata dodatkowa i wezwanie do zaptaty

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu przewozu, kontroler za pokwitowaniem pobiera wiasciwg naleznosé
za przejazd i optate dodatkowq albo wystawia wezwanie do zaptaty.
Podstawg natozenia optaty dodatkowe;j jest:
1)  przejazd bez waznego dokumentu przewozu w tym w szczegdlnosci:
a. przejazd z imienng EKM wystawiong na inng osobe;
b.  przejazd na podstawie dokumentu noszgcego znamiona podrobienia lub przerobienia.
2) przewdz zwierzat bez waznego biletu;
3) naruszenie przepisOw o przewozie zwierzat i bagazu;
4) spowodowane przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny.
Wysoko$é i zasady naktadania optat dodatkowych okresla uchwata Rady Miejskiej w Elblagu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wysokos¢ optat dodatkowych to:

Powdd natozenia optaty Wysokos¢ optaty dodatkowej

Za przejazd bez waznego dokumentu uprawniajgcego | Jest to 50-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego normalnego w strefie

do przejazdu miejskiej - 140 zt

Za przewo6z zwierzat bez waznego biletu L. . . .
. . . Jest to 20-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego normalnego w strefie
jednorazowego lub za naruszenie przepiséw o R
. . . miejskiej - 56 zt
przewozie zwierzat i bagazu

Za spowodowanie przez pasazera zatrzymania lub Jest to 150-krotnosé ceny biletu jednorazowego normalnego w strefie

zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny miejskiej - 420 zt
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UWAGA! W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu lub przewozu zwierzat pobiera sie

odpowiedniag nalezno$¢ za przejazd lub przewdz zwierzecia (jest to cena odpowiedniego biletu) oraz oplate dodatkowag

w wysokosci jak w powyzszej tabeli.
Wysokos¢ optaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, za przew6z zwierzat bez waznego dokumentu
przewozu lub naruszenie przepiséw o przewozie, obniza si¢ o:
1) 50% jezeli zostanie ona uiszczona bezposrednio u kontrolera w pojezdzie, przyktadowo:
e  zaprzejazd bez biletu — do zaptaty pozostaje 70 zt plus cena odpowiedniego biletu;

e za przewOz zwierzecia bez biletu lub naruszenie przepiséw o przewozie — do zaptaty pozostaje 28 zt plus

ewentualnie cena odpowiedniego biletu;
2) 30% jezeli zostanie ona uiszczona w ciagu 7 dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego do jej uiszczenia,
przyktadowo:
e  zaprzejazd bez biletu - do zaptaty pozostaje 98 zt plus cena odpowiedniego biletu;

e za przewdz zwierzecia bez biletu lub naruszenie przepiséw o przewozie — do zaptaty pozostaje 39,20 zt plus

ewentualnie cena odpowiedniego biletu.

UWAGA! Optaty dodatkowej za spowodowanie przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej
przyczyny nie obniza sie.

W przypadku zakwestionowania biletu papierowego kontroler wypisuje druk optaty dodatkowej, a na bilecie wpisuje date,
godzing kontroli, numer stuzbowy i zwraca bilet pasazerowi.

W przypadku, gdy pasazer opusci pojazd i pozostawi swéj dokument przewozu, kontroler dotgcza go do dokumentu z kontroli
z krétkim opisem sytuacji i niezwlocznie dostarcza do siedziby swojej firmy (ZKM lub firmy uprawnionej
do prowadzenia kontroli).

Odbiér druku optaty dodatkowej pasazer powinien potwierdzi¢ wlasnorecznym podpisem. W przypadku odmowy podpisu,
kontroler odnotuje ten fakt na druku optaty dodatkowej. Brak podpisu na druku optaty dodatkowej nie zwalnia pasazera

z obowigzku uiszczenia natozonej optaty dodatkowej.

Wezwanie do zaptaty wystawione na imi¢ i nazwisko pasazera lub pokwitowanie wniesienia gotowka optaty dodatkowej stanowi

dokument przewozu i uprawnia pasazera do kontynuowania jazdy tym samym kursem.

Kontroler biletdw ma prawo

Kontroler moze zgda¢ okazania dokumentu przewozu od pasazera, ktéry zajgt miejsce w pojedzie, podczas jazdy

i przy wysiadaniu z pojazdu. Okazane dokumenty przewozu sg wtasno$cig pasazera.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci —kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci podréznego;

W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - kontroler ma prawo ujaé podréznego i niezwiocznie oddac
go w rece Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjgcia
czynnos$ci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci;

Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostac
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletéw.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — kontroler ma prawo zatrzymaé dokument za pokwitowaniem oraz przestac

go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Reklamacje w zakresie kontroli biletéw

Pasazerowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej kontroli biletowej. Miejsce sktadania reklamacji wskazane jest na

druku wezwania do zaptaty.

Reklamacje zwigzane z ujawnieniem podczas kontroli braku imiennego biletu okresowego lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych sg uwzgledniane w przypadku przedtozenia tych dokumentéw w terminie
7 _dni od daty natozenia oplaty dodatkowej.

Od rozstrzygniecia reklamacji przez przedsigbiorce uprawnionego przez ZKM do kontroli dokumentéw przewozu pasazerowi
przystuguje prawo odwotania do Dyrektora ZKM.

Ztozenie reklamacji lub odwotania nie zwalnia od uiszczenia optaty dodatkowe;.
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Ztozenie reklamacji lub odwotania nie przediuZza terminu mozliwosci uiszczenia natoZonej optaty dodatkowej w obniZzonej
wysokosci.
Kontrola biletéw a Elblgska Karta Migjska

Pasazer, ktéry ma zapisane na imiennej EKM wazne uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezpfatnego, w trakcie kontroli

biletowej w pojezdzie, nie ma obowiazku okazywaé dokumentu potwierdzajacego te uprawnienia.
Pasazer posiadajgcy EKM moze w kazdej chwili podczas przejazdu, naciskajac przycisk ,S” i przyktadajac karte do kasownika,
odczyta¢ informacje o rodzaju iwaznosci biletu okresowego oraz oilosci irodzaju optaconych przejazdéow a takze ilosci

pozostatych punktdow zapisanych na EKM.

Kontrola biletéw a aplikacja moBILET

Za posrednictwem systemu moBILET mozliwy jest zakup przez telefon komérkowy biletdw jednorazowych waznych strefie

miejskiej lub podmiejskiej, a takze biletéw 24-godzinnych waznych TYLKO w strefie miejskiej.

Jak zosta¢ uzytkownikiem moBILET i korzysta¢ z ustugi — krok po kroku

Pobierz darmowg aplikacje moBILET:

1.wyslij SMS-a o tresci: ,MOBILET” pod numer 7055 (0,50 zt + VAT);

2.odbierz SMS-a z linkiem do pobrania aplikacji;

3.przejdz do adresu podanego w SMS-ie;

4.pobierz i zainstaluj aplikacje.

Aplikacja na smartfona

Mozesz aktywowac konto z poziomu aplikacji, bez wysytania SMS ani rejestracji przez www. Pobierz aplikacje na iPhone,
telefon z systemem Android lub Windows Phone i skorzystaj z modutu aktywaciji.

Kazdy nowy uzytkownik otrzymuje na starcie 3 zt - pod warunkiem dokonania rejestracji przez SMS-a. Wykorzystana kwota
zostanie potrgcona przy pierwszym zasileniu konta moBILET.

Zasil swoje Konto moBILET

Zasilenie ekspresowe jest realizowane za posrednictwem serwisu PayU.pl oraz Przelewy24.pl., ktére jest dostepne
bezposrednio w Portalu Uzytkownika, jak i na stronie gtéwnej moBILET.pl. Korzystajac z tej formy zasilenia, wptacone $rodki
dostepne sa praktycznie natychmiast. Zasilenie standardowe, to przelew na przydzielony indywidualny rachunek rozliczeniowy.
Zaréwno numer rachunku, jak i dane do przelewu sg widoczne w Portalu Uzytkownika — zaktadka ,Zasilenie konta”. moBILET
nie pobiera zadnych optat za zasilenie konta.

Skasuj bilet za pomocg telefonu

W czytelnym graficznym menu nalezy wybrac z listy zadany rodzaj biletu i potwierdzi¢ chec¢ jego skasowania. Skasowanie biletu
i jego przestanie w aplikacji moBILET odbywa sie w jednej, szyfrowanej sesji.

Uwagalll

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastapi¢ przed wejsciem do pojazdu.

Zakupu biletu przez telefon nalezy dokona¢ w pierwszej kolejnosci po wejsciu do pojazdu.

Osoba posiadajgca bilet ulgowy musi udokumentowaé prawo do ulgi.
Ceny biletéw sg zgodne z cennikiem biletéw ZKM Sp. z o.0. w Elblagu.

Sporzadzono na podstawie:

. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe Dz.U. 1984 Nr 53 poz. 272 z p6zn. zm.;

. Uchwata nr XXVI1/716/2013 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 14 listopada 2013 r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujacych
w srodkach komunikacji miejskiej w granicach administracyjnych miasta i gmin sgsiadujacych;

. Zarzadzenie nr 67/2014 Prezydenta Miasta Elblag z dnia 20 lutego 2014 w sprawie Regulaminu korzystania z ustug publicznych
w zakresie komunikacji miejskiej $wiadczonych przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spétka =z ograniczong

odpowiedzialnoscig oraz obowigzkéw spétki wobec odbiorcéw tych ustug.



