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Szanowni Paristwo!

Doktadamy wszelkich staran, aby elblaska komunikacia miejska byta jak najbardziej przyjazna i bezpieczna dla
naszych pasazerow.

Ponizej prezentujemy kilka rad i uwag, ktore dotyczg bezpieczeristwa w komunikacji miejskiej. Pragniemy zwrocic
uwage, Ze rowniez Paristwo - jako pasazerowie - majq znaczgcy wplyw na bezpieczeristwo swoje oraz bliskich 0sob.

Choc niekitore z przytoczonych nizej rad i uwag mogg wydac sie trywialne i oczywiste, w nattoku codziennych spraw,
Zzdarza sie nam fe lekcewaZzyc lub o nich zapominac.

Mamy nadzieje, Ze materiat ten pozwoli bezpiecznie korzystac z ustug publicznego transportu zbiorowego w Elblggu.

NA PRZYSTANKU:
1. Zachowaj bezpieczng odlegto$¢ od krawedzi jezdni!

W ten sposéb unikniesz mozliwosci zaistnienia wypadku (potracenia przez nadjezdzajacy pojazd komunikacji miejskiej) lub
ochlapania. Ponadto umozliwisz kierowcy miejskiego autobusu, podjazd mozliwie jak najblizej kraweznika, co zagwarantuje

wygodne wysiadanie i wsiadanie.

2. Pilnuj swojego bagazu, portfela i innych cennych rzeczy!

Stojgc na przystanku, unikaj szperania po kieszeniach czy w bagazu i wyjmowania cennych rzeczy (portfel, dokumenty,
telefon), zeby potencjalny ztodziej nie mogt zobaczyé, gdzie je trzymasz. Cenne rzeczy warto trzymac w takich miejscach, aby
zminimalizowa¢ mozliwos$é ich kradziezy przez kieszonkowca (np. w kieszeniach z przodu ciata, najlepiej wewnetrznych lub
zamykanych na zamek, zatrzask, guzik itd.).

Pamigtaj, ze mozesz by¢ obserwowany - chcac kupi¢ bilet w kiosku lub w pojezdzie, nalezy unikaé wyjmowania portfela.
Najlepiej zawczasu przygotowaé sobie odliczong kwote i mie¢ ja pod reka (np. trzymaé¢ na wierzchu, w zewnetrznej kieszeni).
Unikaj sztucznego tloku i pamietaj, Ze...

3. Pierwszenstwo majg pasazerowie wysiadajgcy z pojazdu!

Gdy autobus czy tramwaj podjedzie na przystanek, odsun sie od drzwi, by zrobi¢ miejsce wysiadajgcym pasazerom —
to oni majg pierwszenstwo! Nie staraj si¢ za wszelkg ceng wsiada¢ do pojazdu jako pierwszy —wsiadaj spokojnie. Unikniesz
mozliwosci wystgpienia nieszczesliwego wypadku (np. gdy jest mokro i $lisko).

Jezeli masz taka mozliwo$¢ — udziel pomocy osobom tego potrzebujacym (np. osobom niepetnosprawnym, seniorom,
osobom z wozkiem dzieciecym). Z pewnoscig zostanie to docenione szczerym podzigkowaniem i usmiechem ©

4. Nie wybiegaj nagle zza tramwaju czy autobusu!

Dochodzi wtedy do niebezpiecznych sytuacji, ktére moga sie skonczy¢ groznym wypadkiem. Pamietaj o zachowaniu
odpowiedniej ostroznosci.

5. Nie wbiegaj tuz przed nadjezdzajgcy autobus/ tramwaj!

Pojazdy komunikacji miejskiej, a zwtaszcza kilkudziesigciotonowe tramwaje, majg diugg droge hamowania i trudno szybko
je zatrzymagé, nawet przy relatywnie matych predkosciach. Ponadto, przy gwattownym hamowaniu urazu mogg doznaé takze

pasazerowie wewnatrz autobusu/tramwaju.

6. Nie biegnij na przystanek za wszelkg cene!
Moze sie to skonczyé tragicznie, zwlaszcza gdy przebiegasz na czerwonym Swietle lub w miejscu do tego
nie przeznaczonym. Lepiej zaczekac na kolejny kurs.
Pamietaj, ze w sytuacji dobiegania do pojazdu, ktéry zamyka lub juz zamknat drzwi, kierowca lub motorniczy moze
po prostu takiej osoby nie zauwazyé, poniewaz:
e w przypadku tramwajéw — wiele przystankéw tramwajowych znajduje sie w poblizu skrzyzowan z sygnalizacjg
Swietlng. Po opuszczeniu terenu przystanku i wjezdzajgc na skrzyzowanie, motorniczy skupia swoja uwage na tym,
co dzieje sie przed tramwajem, a nie na tym co dzieje sie w okolicach minietego juz przystanku. Ponadto, jezeli

tramwaj nie przejedzie po otrzymaniu ,zielonego $wiatta", (poniewaz otworzy drzwi dla spdznionego pasazera),
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ominie swoj cykl i bedzie zmuszony czekaé (nawet kilka minut) na nastgpny. W efekcie spo6zni sie motorniczy, a w
rezultacie pozostate osoby w pojezdzie oraz osoby na nastepnych przystankach oczekujace na przyjazd pojazdu;
e w przypadku autobuséw - kierowca tuz po zamknieciu drzwi celem bezpiecznego wigczenia sie do ruchu zaczyna
patrze¢ w lewe lusterko. Kierowca koncentruje réwniez swojg uwage na tym co dzieje sie przed autobusem.
Jest zatem bardzo prawdopodobne, iz nie zauwazy oséb dobiegajacych na przystanek.
Pamigtajmy, ze prowadzacy pojazdy komunikacji miejskiej nie mogg zatrzymaé sie poza terenem przystanku, poniewaz
jest to niezgodne z przepisami, a przy tym stwarza niebezpieczenstwo dla pasazeréw oraz innych uzytkownikdéw ruchu

drogowego.

7. Nie badz obojetnaly!

Jezeli jestes Swiadkiem naruszenia prawa, jezeli czujesz zagrozenie — powiadom odpowiednie stuzby (numer alarmowy:
112). Nie wahaj sie réwniez poprosi¢ o bezposrednig pomoc 0s6b znajdujgcych sie w poblizu.

W AUTOBUSIE | TRAMWAJU:

1. Trzyma; sie!

Utrata réwnowagi i upadek to najczgstsze nastepstwa braku odpowiedniej ostroznosci podczas podrézy komunikacjg
miejska. Pamigtajmy, ze pojazd komunikacji miejskiej jest uczestnikiem ruchu drogowego, w ktérym moga wystapi¢ nagte
i trudne do przewidzenia zdarzenia. Dlatego prowadzacy autobus lub tramwaj moze by¢ zmuszony do wykonania gwattownych
manewréw (hamowania, ominigcia przeszkody). W ich wyniku pasazerowie, ktérzy nie majg odpowiedniego oparcia
lub nie trzymajg sie barierek i uchwytow, mogg ucierpiec.

Dlatego, juz na poczatku podrézy warto zatroszczy¢ sie o wlasne bezpieczenstwo i trzymaé sie barierek i uchwytéw!

2. Ustap miejsce siedzace lub popros o jego udostepnienie!

Jezeli widzisz osobe z ograniczonymi mozliwosciami w samodzielnym poruszaniu sie¢ (osobe w podesziym wieku,
niepetnosprawng trwale lub tymczasowo, kobiete w cigzy lub z matym dzieckiem) — okaz wsparcie i ustgp miejsca. Dotyczy
to szczegdlnie miejsc dedykowanych i oznaczonych odpowiednimi piktogramami.

Pamietaj, ze w zyciu moga sie zdarzyc¢ sytuacje, w ktorych wtasnie takiej reakcji rowniez Ty mozesz potrzebowac.
Natomiast jezeli jestes osobg z ograniczonymi mozliwosciami w samodzielnym poruszaniu sie lub z innych przyczyn wskazane
jest zajecie miejsca siedzgcego — nie wahaj sie poprosi¢ o pomoc innych pasazeréw. Kulturalna prosba i rzeczowe argumenty
z pewnoscig spotkajg sie ze zrozumieniem i pozytywna reakcja.

3. Wodzek dzieciecy — trzy podstawowe zasady ustawiania w pojezdzie

e Nie ustawiaj wézka bokiem do kierunku jazdy - podczas gwattownego hamowania wézek moze sie przewr6cic!
e Gleboki wozek ustaw przodem do kierunku jazdy i zablokuj kota hamulcem! Trzymaj pewnym uchwytem raczke
wozka.
e  Spaceréwke ustaw tylem do kierunku jazdy. Zablokuj kota hamulcem a dziecko powinno mieé zapigte szelki!
Trzymaj pewnym uchwytem raczke wézka.
Polecamy materiat — kliknij w tym miejscu (http://www.mpk.poznan.pl/bezpieczenstwo/dzieci/170-mamy-miejsce/1774-

bezpieczne-ustawienie-wozka-dzieciecego-w-pojezdzie)

4. Nie blokuj przejscia i dostepu do drzwi!

Podczas podrozy staraj sie nie blokowaé innym pasazerom mozliwosci przejscia, dostepu do drzwi i kasownikow.
Przestrzen autobusu czy tramwaju jest sitg rzeczy ograniczona i warto zwrécié uwage, aby nie utrudniaé sobie nawzajem
poruszania si¢ po pojezdzie, korzystania z uchwytéw i kasownikéw.

Pamietaj, aby twoj bagaz lub przewozone zwierze nie stanowito utrudnienia lub zagrozenia dla innych pasazeréw.

5. Nie wolno wsiada¢ i wysiada¢ z pojazdu po sygnale do odjazdu!

6. Pilnuj swojego bagazu, portfela i innych cennych rzeczy!
W autobusie/tramwaju, unikaj szperania po kieszeniach czy w bagazu i wyjmowania cennych rzeczy (portfel, dokumenty,

telefon), zeby potencjalny ztodziej nie mégt zobaczy¢, gdzie je trzymasz. Cenne rzeczy warto trzymaé w takich miejscach,
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aby jak najbardziej zminimalizowa¢ mozliwos¢ ich kradziezy przez kieszonkowca (np. w kieszeniach z przodu ciata, najlepiej
wewnetrznych lub zamykanych na zamek, zatrzask, guzik itd.).

Pamietaj, ze mozesz byé obserwowany - chcac kupi¢ bilet w pojezdzie, nalezy unikaé wyjmowania portfela. Najlepiej
zawczasu przygotowaé sobie odliczong kwote i mieé jg pod reka (np. trzymaé na wierzchu, w zewnetrznej kieszeni).
Unikaj sztucznego tloku podczas wysiadania.

7. Nie badz obojetnaly!

Jezeli jestes Swiadkiem naruszenia prawa, jezeli czujesz zagrozenie — powiadom odpowiednie stuzby (numer alarmowy:
112). Nie wahaj sie réwniez poprosi¢ o bezposrednig pomoc o0séb znajdujacych sie w poblizu, w tym przede wszystkim
prowadzacych pojazdy komunikaciji miejskiej lub kontroleréw biletéw.

8. Wypadek w pojezdzie — co robi¢?

Jezeli potrzebujesz pomocy popros o nig osoby znajdujace sie poblizu, w tym oczywiscie prowadzacego autobus
lub tramwaj. Inni pasazerowie, a szczegélnie kierowca lub motoriczy, moga po prostu nie zauwazy¢, ze potrzebna jest pomoc.
Warto poinformowaé o zdarzeniu osobg prowadzaca pojazd — powinna ona zanotowa¢ podstawowe informacje przekazane
na temat okolicznosci wypadku.

Jezeli korzystasz z papierowych biletéw jednorazowych lub biletéw dostepnych w pojezdzie — warto je zachowaé.
Przydatne moze by¢ réwniez poproszenie $wiadka/6w zdarzenia o podanie swoich danych kontaktowych.

Wszyscy przewoznicy obstugujacy linie komunikacji miejskiej w Elblagu posiadajg ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw.

W zaleznosci od numeru linii, wszelkie roszczenia zwigzane z tego rodzaju przykrymi zdarzeniami nalezy kierowac
bezposrednio do przewoznikéw, w mozliwie jak najszybszym terminie. Dlatego radzimy, mozliwe jak najszybciej po zdarzeniu

poinformowac pisemnie przewoznika i rzeczowo opisac catg sytuacje.
Dane kontaktowe do przewoznikow obstugujgcych linie komunikacji miejskiej w Elblagu:

Linienr: 1,2, 3,4,5
Tramwaje Elblaskie Spétka z o.0.

ul. Browarna 91

82-300 Elblag

Sekretariat — tel: 55 2396900

Linienr: 7,9, 12, 16, 21, 22, 23, 100
ARRIVA Spétka z 0.0. - oddziat w Elblagu

ul. Lotnicza 4a

82-300 Elblag

Dyspozytor- tel: 722 230 700

Linie nr:6, 8, 14, 15, 18, 19, 20

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Elblagu Spétka z o.0.

al. Grunwaldzka 61

82-300 Elblag

Dyrektor ds. przewozoéw - tel: 55 239 62 70
Linie nr: 10, 11, 13, 17, 30i 31
WARBUS Spétka z o.0. - oddziat w Elblagu
ul. Junakow 2

82-300 Elblag
Dyspozytor - tel:722 111 123

Informacje i pomoc w tym zakresie mozna réwniez uzyska¢
w siedzibie ZKM w Elblagu
ul. Browarnej 90
tel: 55 230 79 00
fax: 55 230 79 01
e-mail: zkm@elblag.com.pl



