Zatgcznik nr 1
Regulamin ustugi Bilet w Telefonie mPay

w Komunikacji Miejskiej w Elblagu

Szczegdtowe zasady korzystania z aplikacji mPay okresla Regulamin Aplikacji mPay
oraz  Regulaminie mVoucher Aplikacji mPay dostepne na  stronie:
https://www.mpay.pl/regulaminy/

Akceptujgc niniejszy Regulamin pasazer akceptuje jednoczesnie Regulamin Aplikacji
mPay. Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejsciem do
pojazdu.

1. Rejestracja

1.1. Uzytkownik musi dokonaé Rejestracji w Systemie mPay (patrz Rozdziat 3
Regulaminu Aplikacji mPay). Aby dokonac rejestracji nalezy zainstalowa¢ w telefonie
darmowg aplikacje mPay ptatnosci mobilne. Aplikacja dostepna jest na telefony z

systemami Android i IOS - mozna jg pobra¢ na dwa sposoby:

» wpisujgc w dedykowanym sklepie z aplikacjami ,mPay ptatnosci mobilne”,

» wpisujgc w przeglgdarce internetowej telefonu adres www.app.mpay.pl.

1.2. Podczas pierwszego uruchomienia aplikacja przeprowadza uzytkownika przez
krotki proces rejestracji. W formularzu rejestracyjnym nalezy wpisa¢ swoje dane: imie
i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. Kazdy uzytkownik ustala tez swdj
indywidualny mPIN, czyli 4-cyfrowy kod, ktory bedzie stuzyt do zatwierdzania

wszystkich transakcji.

1.3. Administratorem danych osobowych jest mPay Spétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie przy ul. Jasnej 1 lok 421.

2. Dotadowanie konta

2.1. W celu dokonania zakupu biletu z przedptaconego Konta mPay, uzytkownik
dokonuje zasilenia Konta mPay przelewajgc srodki z dowolnego konta bankowego
prowadzonego na terenie Polski lub za pomocg karty ptatniczej.

2.2. Zakupu biletu mozna dokonaé réwniez za pomocg wczesniej zarejestrowanej

w aplikacji mPay karty ptatniczej lub mVouchera.


https://www.mpay.pl/regulaminy/
http://www.app.mpay.pl/

3. Zakup biletu
3.1. Zarejestrowany uzytkownik posiada dostep do aplikacji mPay na swoim
telefonie. Aby dokonaé zaptaty za przejazd komunikacja miejskg w Elblggu
uzytkownik powinien wybra¢ w menu aplikacji ,Produkty i ustugi”, a nastepnie
,=Komunikacja miejska” i miasto Elblag (wybor zostanie zapamietany). W przypadku
wczesniejszego wyboru innego miasta, wyswietlenie listy miast mozliwe jest poprzez
opcje ,Zmien”.
Zakup rozpoczyna sie od okreslenia rodzaju biletu:

» Normalne

» Ulgowe
Nastepnie nalezy wybrac¢ rodzaj biletu:

» Jednorazowe

» Czasowe
W kolejnym kroku nalezy wybrac strefe:

» Strefa |

» Strefa ll
Po wybraniu wtasciwego biletu z listy nalezy uzupetnic jego parametry:

» Numer linii

» llos¢ biletéw tego samego rodzaju w ramach pojedynczej transakcji

3.2. Transakcje zakupu biletdw nalezy autoryzowa¢ w zaleznoéci od wybranego
sposobu ptatnosci:

» Woybierajgc Przedptacone Konto (Portmonetka mPay) oraz mVoucher —
transakcje nalezy potwierdzi¢ indywidualnym kodem mPIN, definiowanym
przez uzytkownika w procesie rejestracji.

» Woybierajgc Karte ptatniczg (uprzednio zarejestrowang w aplikacji mPay) —
nalezy uzupetni¢ formularz niezbednymi danymi (nazwa karty, jej numer i data
waznosci oraz kod CVC - trzy ostatnie cyfry, ktére zostaty wydrukowane na
odwrocie karty obok paska podpisu) i zatwierdzi¢ indywidualnym kodem

mPIN, definiowanym przez uzytkownika w procesie rejestracji.

3.3. Zakupu biletu w telefonie nalezy dokonac niezwiocznie po wejsciu do pojazdu

komunikacji miejskiej (w tym celu przed wejsciem do pojazdu uzytkownik powinien



sprawdzi¢ czy jest zalogowany w aplikacji mobilnej i czy posiada dostep do
Internetu). Zakup biletu w aplikacji mobilnej jest rownoznaczny ze skasowaniem
biletu w formie papierowej (od momentu zakupu Biletu Telefonicznego zaczyna biec
okres waznosci dla biletow czasowych). Bilet jest wazny jedynie na urzgdzeniu, na

ktérym zostat zakupiony.

4. Kontrola biletow
4.1. Aby okazac Bilet do Kontroli, nalezy z poziomu aplikacji wybra¢ opcje ,Moje
bilety”. Opcja ,Moje bilety” dostepna jest na gtéwnej stronie aplikacji. Nastepnie
nalezy wybra¢ z listy zakupionych biletow wtasciwy i na ekranie urzadzenia
mobilnego okaza¢ do kontroli. Na serwerach mPay generowana jest grafika bedgca
potwierdzeniem zakupu biletu i zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest
integralnym elementem Biletu. Pod grafikg wyswietlone zostang wprowadzone przez
uzytkownika parametry zakupionego biletu oraz:

> Typ biletu
Sektor (strefa)
Rodzaj ulgi
Nr linii
Termin waznosci
Numer biletu

Data zakupu

YV V.V V V V V

Cena

4.2. Kontrola biletu polega na weryfikacji wyzej wymienionych parametrow biletu.
Za bilet niewazny uwaza sie rowniez ten, ktéry nie zostat zakupiony bezposrednio po
wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu

kontroli biletow).

5. Reklamacja

5.1. Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgca
zakupu biletu, powinien zgtosi¢ reklamacje na adres e-mail Biura Obstugi Klienta
mPay: bok@mpay.com.pl. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 15 dni roboczych od

daty kompletnego zgtoszenia (Zgodnie z Rozdziatem 9 Regulaminu Aplikacji mPay).



5.2. W przypadku uznania reklamacji dotyczgcej zakupu biletu nalezna
uzytkownikowi wartos¢ zostanie przekazana mu w tej samej formie ptatnosci, ktora
zostata wybrana przez uzytkownika do sfinalizowania transakciji.

5.3. Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci kontroli biletowej nalezy sktada¢ do
podmiotu wskazanego na wystawionym przez kontrolera biletowego druku Opfaty

Dodatkowe.

6. Akceptacja biletu
Bilet telefoniczny uprawnia do korzystania z ustug przewozowych we wszystkich

pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w Elblggu.

7. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komérkowej. Tym samym mPay nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu
opoznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu. W przypadku niemoznoSci
skorzystania z systemu mPay, Klient zobowigzany jest do nabycia i/lub skasowania

tradycyjnego biletu na przejazd srodkami komunikacji miejskie;.



